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cobra CRM-LOSUNG BEI DER

Hagedorn AG -

Hagedorn

Der Spezialist fiir Strassen- und Tiefbau rund um den Ziirichsee

Das Wort Strasse stammt vom lateinischen (via) strata ab - der gepflasterte Weg, der Ortschaften verbindet.
Auch heute noch verbindet das Bauunternehmen Hagedorn AG aus Pfdffikon Ortschaften mit Strassen. Zusdtz-
lich hat sich das ehemalige Pflastereigeschdft mittlerweile zum Spezialisten fiir Strassen- und Tiefbau entwi-
ckelt. Gleichzeitig spielt das Thema Nachhaltigkeit eine wichtige Rolle fiir das Bauunternehmen. Hagedorn
trennt Bauabfdlle und bereitet diese entsprechend fiir die Wiederverwendung auf. Seit tiber 80 Jahren blirgt die
Hagedorn AG fiir seine Qualitdt und legt grossen Wert auf eine optimale Kundenbetreuung. Hierbei unterstiitzt
nun cobra CRM durch effiziente Verwaltung von Adressen und der Optimierung von Prozessen.

Aus dem damaligen Pflastereigeschaft
ist heute ein mittelstandisches Un-
ternehmen mit Uber 230 Mitarbeitern
entstanden. Dem hohen Qualitatsan-
spruch seiner Kunden wird Hagedorn
mit dem Know-how seiner Mitarbeiter
und einem hochmodernen Maschinen-
und Geratepark gerecht. Seine Kom-
petenz beweist das Unternehmen
tagtaglich in den unterschiedlichsten
Gross- und Kleinprojekten in der
Region rund um den Zurichsee.

Fehlende zentrale Datenbasis

«Wir hatten bereits ein zentrales
Adress-System im Einsatz. Allerdings
war nach einem Datenbankwechsel ein
Datenaustausch zwischen den Syste-
men nicht mehr gegeben. Somit gab es
diverse Adressstamme, die nicht mehr
synchron liefen», blickt Patrice Decur-
tins, Administrationsleitung bei Ha-
gedorn, zuriick. Nach der Evaluation
von verschiedenen Anbietern konnte
cobra das Rennen fiir sich entscheiden.
«cobra wurde uns von einem anderen
Bauunternehmen empfohlen. Ausser-
dem konnte kein weiterer Anbieter

eine Universalschnittstelle wie den
cobra DataHUB anbieten. Angespro-
chen hat uns aber auch das Look &
Feel sowie der anwenderfreundliche
Aufbau von cobra», begriindet der
Leiter der Administration die Entschei-
dung.

Aktive Adressbearbeitung und
zentrale Adressdatenpflege

Die Einfuihrung von cobra CRM Plus
erfolgte mittels Roadmap in mehreren
Phasen. Die Ziele in Phase 1 waren,
redundante Adressen zu eliminieren
und den hohen administrativen Auf-
wand zur Erhaltung der Datenqualitat
bei der Zusammenfihrung von Daten
fur Informationszwecke und der
Weiterverarbeitung zu reduzieren.
Zudem erfolgte die mobile Anbindung
der Baufiihrer und Poliere vor Ort.

In Phase 2 wird die aktive Adressbe-
arbeitung mit weiteren CRM-Funktio-
nalitaten fur ein 360°-CRM folgen.
Auch der in cobra CRM vollumfanglich
integrierte Datenschutz sorgt bereits
heute fur effizientere Arbeitsablaufe
und damit flr eine Prozessoptimier-
ung bei Hagedorn.

Im Uberblick

Organisationsprofil

- Bauunternehmen fiir Strassen- und Tiefbau
- >230 Mitarbeiter

- 10 User, 40 App User

- Standort: Pfaffikon, Kanton Schwyz

Anforderungen an CRM

- Ein zentrales, fihrendes Adresssystem mit
360°-Sicht auf den Kunden
Effizientes und offenes System zur Anbindung
diverser Drittsysteme
Einfache Anbindung mobiler Gerate
Versand von Geburtstags-SMS an Mitarbeiter
Erh6hung der Transparenz und Datenverfiig-
barkeit

Entscheidungsgriinde fiir cobra
Flexibilitat des CRM-Systems
cobra DataHUB
Benutzerfreundlichkeit und Look & Feel
Einfaches & intuitives Erfassen von Adressen
Know-how des Losungspartners
Referenzempfehlung

Einsatzbereiche bis heute
Zentrale Verwaltung aller Adressdaten
cobra App - mobiler Einsatz
Marketing-Kampagnen
Universalschnittstelle cobra DataHUB zur
Anbindung diverser Umsysteme wie
Navision, Outlook, ErdProfi, SORBA, Active
Directory, Swiss Salary, Swyx, etc.
Microsoft Office- und Telefon-Integration



Zentrales Adressmanagement

«Wir verwalten ca. 14°000 Adressen im
CRM-System. Nach wie vor sind wir da-
bei, unsere Adressen zu bereinigen. Die
Qualitat der Basis muss passen.Adressen
sind fur jedes Unternehmen sehr wichtig
und diese werden immer komplexer»,
sagt Decurtins. Um redundante Daten zu
vermeiden, gibt es bei jeder Adress-
Neuanlage eine sofortige Dubletten-
Prifung. Lobend erwahnt Decurtins die
Recherchefunktion, die das schnelle
Auffinden von gesuchten Adressdaten
vereinfacht sowie die hinterlegten
Dokumentenstande und den Export auf
Knopfdruck.Zudem hebt er die Benutzer-
freundlichkeit und die Performance, die
seiner Meinung nach ebenfalls Uberzeu-
gen, hervor. Einen weiteren Vorteil sieht
Decurtins in der klaren Kennzeichnung
des Adresstyps. Dies verschafft eine
Ubersicht, welche Personenadressen zu
einem Unternehmen gehdren. Gleichzei-
tig ist sichtbar, mit welchen Systemen
die Adressen verbunden sind. «Zukunftig
wollen wir immer mehr in die CRM-L6-
sung einbinden, damit bei einem offenen
Kontakt alle Daten gebilindelt an einer
Stelle zu finden sind. cobra erhdht damit
die von uns gewunschte Effizienz und
verschafft uns die notwendige Transpa-
renz.»

Universalschnittstelle cobra
DataHUB

Begeistert ist Decurtins von der Hoch-
verfugbarkeit und der Synchronisation
durch den cobra DataHub. «Wenn ich

in cobra Daten andere, erfolgt eine auto-
matische Anderung in den Umsystemen.
Die Automatisierung ist fur uns eine
wesentliche Erleichterung und hat ma-
nuelle Eintrdge abgelost.» Der cobra
DataHUB verwaltet und konfiguriert alle
Schnittstellen Uber ein Interface und
sorgt fur die Vereinheitlichung des Ad-
ressmanagements in den angebundenen
Systemen. Alle Applikationen haben stets
einheitliche und aktuelle Adressdaten.

Zugriff mittels cobra App
Die Datenverfugbarkeit ist gerade fir die

Mitarbeiter vor Ort eine wichtige The-
matik. Seit der Einfiihrung von cobra

cobra computer‘s brainware AG

konnen Mitarbeiter, die sich auf der
Baustelle befinden, in Echtzeit mit der
cobra APP das CRM-System einsehen.
«Bisher gab es keine Moglichkeit, dass
unsere Bauleiter und Poliere von
ausserhalb auf Adressdaten zugreifen
konnten. Kontakte waren nur auf der
SIM-Karte vorhanden und mussten mit
anderen Konten synchronisiert werden.
Dies funktionierte nur leidlich. Unser
Wunsch war daher, dass unsere Mitar-
beiter schnell auf aktuelle Kontakte zu-
greifen konnen. Gleichzeitig muss fir
Sie ersichtlich sein, wer angerufen
hat», sagt der Leiter der Administration.
cobra gewahrleistet eine automatische
Aktualisierung der Handydaten und
stellt damit sicher, dass die Mitarbeiter
auf der Baustelle immer auf dem neu-

sten Stand sind.

intuitive Bedienbarkeit,
Datenverfiigbarkeit
Recherchemaglichkeiten
von cobra kommen
sehr gut an

PATRICE DECURTINS
Leitung Administration

Outlook-Integration & Telefon-
anbindung

Die Integration von Outlook und die
Anbindung der Telefonanlage birgt fur
Hagedorn in Zukunft weitere Vorteile.
Uber den Datensatz in cobra kann mit
einem Klick direkt die Kommunikation
per Telefon, E-Mail oder Brief gestartet
werden. In Outlook ist geplant, ein-
gehende E-Mails per Knopfdruck oder
Ordneruberwachung direkt im cobra
Dokumentenmanagement abzulegen.
Die Menufuhrung erfolgt voll integriert
in Outlook. Decurtins: «kDann ware alles
verknlipft und fur jeden nachvollzieh-
bar dokumentiert.» Durch die Verkniip-
fung von Telefon und CRM wird bei
Anruf ein Link angezeigt, mit dem ein
direkter Zugriff auf das cobra Adress-
profil des Anrufers erfolgen kann. Dies
ermoglicht eine effektivere Kundenbe-
treuung und spart Zeit bei der Suche
nach dem passenden Kontakt.

Telefon +41 71 666 80 40 | E-Mail info@cobraag.ch |

www.cobraag.ch

Mailings auf Knopfdruck

Mit cobra kann die Marketing-Abteilung
zielgruppengerechte Adresslisten fir
unterschiedliche Anlasse, wie beispiels-
weise Mailings, Events, Einladungen
oder Weihnachtsgeschenke erstellen.
Per Export werden Listen in Excel be-
reitgestellt und stehen fur die Weiter-
verarbeitung zur Verfligung. Gleichzeitig
wird in der Adresshistorie dokumentiert,
welches Mailing der Kontakt erhalten
hat. «Trotz des Einsatzes von Parame-
tern war der Vorgang fruher komplizier-
ter und nicht sehr zuverlassig. Heute ist
es ein sicherer Prozess und funktioniert
einfach auf Knopfdruck», sagt Patrice
Decurtins.

Geburtstagswiinsche per SMS

Hagedorn legt besonderen Wert auf die
Zufriedenheit seiner Mitarbeiter. So er-
halt jeder Mitarbeiter zu seinem Ge-
burtstag eine SMS. Seit cobra erfolgt
dies automatisiert und nicht mehr
manuell. Uber den Scheduler im CRM-
System wird eine SMS mit einem vor-
definierten Text ausgelost.

Ziel vor Augen - das 360°-CRM

«Die erste Phase des Projekts ist fast
fertig und cobra spart uns spurbar Zeit.
Dies ist unser Return of Investement.
Friher mussten die Adressen in jedem
einzelnen System manuell erfasst wer-
den. Heute geht dies via Mausklick.
Systemubergreifend arbeiten wir mit
dem gleichen Adressbestand. Wir be-
finden uns in den letzten Zlgen der
Datenbereinigung und haben das Ziel
vor Augen: ein 360°-CRM. Erst wenn wir
die gewunschte Datenqualitat erreicht
haben, werden wir cobra CRM ausbau-
en und erhalten dann eine Komplett-
Ubersicht Uber alle Interaktionen mit
den Kunden.Zudem ist in der zweiten
Phase die Anbindung des Dokumenten-
Management-Systems sowie die kom-
plette Abbildung der Kundenhistorien
in cobra geplant. Gleichzeitig erhalten
wir dann auch die Moglichkeit, Kon-
takte, die im Zusammenhang mit einem
Projekt stehen, direkt mit dem Projekt
zu verknupfen», fasst Decurtins zu-
sammen.
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